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MA THAM CHIEU: NGAY BAN DAU:
Du luat 998 cua Tiéu bang California 09/01/19
CHU BE: NGAY DIEU CHINH:
Ngung cung cap dich vu nuéc sinh hoat 09/01/19

Du luat 998 ciia Thuong nghi vién: Ngung cung cip dich vu nuéce sinh hoat, Bo luat chinh phi California Phan
60370-60375.5

Hoat dong hanh chanh cua B6 tai chinh Thanh phd Turlock c6 chinh séch vé viéc thu tién tai khoan tré han, bao gém
thdng béo, 4n dinh phi va ngung cung cap dich vu. Chinh sach nay s& dugc cong bd cho céng ching trén trang web
cua Thanh phd. Ban c6 thé lién lac véi van phong Tai chinh qua dién thoai theo sé (209) 668-5570 dé thao luan cac
lya chon tranh viéc ngung cung cap dich vu nude do khong thanh toan theo cac didu khoan cua chinh sach nay.

Vi muc dich ctia chinh sach nay, cac tai khoan tré han thanh toan duoc dinh nghia 1a tai khoan dich vu tién ich chua
thanh toén s6 du (60) sdu muoi ngay sau ngay thanh todn va cac dich vu s& bi ngung do khong thanh toan. Céc
khoan phat  va moi s6 du Qu4 han thanh toén phai dugc tra day du tai van phong Tai chinh trude 12:00 trwa cia
ngdy trude ngdy ngung cung cap dich vu dwoc néu rd trong thong béo tré han dé tranh bj ngung cung cap dich vu.
Néu dich vu bi ngung, s& can tra thém mot khoan phi cong sé tién phai tra trude day dé duoc khoi phuc lai dich vu.

Théng bao tré han thanh toén vé sé du tré han trong tai khoan s& dugc gui qua duong buu dién dén tirng chu tai
khoan trong vong 18-30 ngay trude khi ngung cung cap theo ké hoach. Ngoai ra, mét tin nhian SMS hoic tin nhin
dién thoai s& dugc giri dén khach hang tir sé dién thoai trong tai khoan tién ich cua khach hang. Mai hinh thic lién
lac véi khéch hang s& bao gém dia chi dich vu, sé tai khoan, téng sé du phai thanh toan truéc ddy, ngay dén han
thanh toan, ngay cham durt va phi két ni lai (néu c6 thong bao chua thanh toan va dich vu bi ngung cung cép).

Ngoai thong bao tré& han dugc guri qua dudng buu dién néi trén va trong vong (7) bay ngay trude khi ngung cung cép,
khéch hang s€ nhan dugc tin nhan SMS hoac tin nhan dién thoai duoc giri dén s6 dién thoai c6 trong tai khoan tién
ich cua khach hang. Tin nhan s€ thdng béo vé viéc sap ngung cung cap dich vu.

Pé tranh bi cip nwéc, khach hang co thé chon cung cp thém thong tin dé bo Tai chinh xem xét nhu duoc néu rd
duéi day:
1. Thuy té dwoc xac nhan tir nha cung cap dich vu cham séc chinh.’
2. Ching té khdng c6 kha nang tai chinh thanh toan trong chu ky hoa don thong thudng boi bt ky ngudi nao
trong hg gia dinh 1a ngudi nhan hién tai cua chuong trinh:
a. CalWORKs, CalFresh, Chwong trinh dinh dudng bd sung dic biét danh cho phu nit, tré so sinh va
tré em California
b. Medi-Cal
c. Chuong trinh tién phu cap an sinh/tién phu cap tiéu bang
d. Thunhap hang nam cua ho gia dinh dudi 200% muc nghéo kho cua lién bang
3. Thoa thuan tra ng dan hoic thoa thuan thanh toan.

Thanh phé ciing cong nhan c6 nhiing khach hang c6 thé yéu cau ké hoach thanh toan khac dé tranh bi tré han."V

Déi vai moi tranh chap vé hda don va cau hoi chung vé hoa don ctia chling i, vui 1ong lién hé Van phong Tai chinh
qua dién thoai hoac truc tiép. Néu ban muon chinh thac tranh chap vé so tién hoa don ctiia minh, ban phai ¢6 van ban
yéu cau. Cac biéu mau dé dé trinh tranh chap c tai van phong Tai chinh & 156 S Broadway Suite 114, Turlock CA.Y




i Céc khoan phat: Chinh sach 97-02 tya d& Chinh sach &n han thoi gian cho héa don dich vu dé thi
Thanh phé Turlock ¢6 chinh séch cho phép &n han thoi gian cho Hoa don dich vu d6 thi trudc khi &p dung cac khoan
phat ddi véi tai khoan tr& han. Céc khoan phat s& dwoc &p dung ddi véi nhiing tai khoan tr& han vao hoic sau ngay thir
s4u sau ngay phai tra dugc néu trong Hoa don dich vu do6 thi.

i Thy y té: Chinh sach 97-01 tya dé Chinh sach khéng chdm duzt dich vi vi ly do y té
Thanh phé Turlock c6 chinh sach khdng chdm dit dich vu do khong thanh toén tién khi nhan duoc gidy ching nhéan
ciia bac s hodc bac st phiu thuét duoc cdp phép cho biét ring néu lam nhu vy s& gay de doa dén tinh mang ciia khach
hang. Ngoai ra, khach hang khong cé kha nang v& mat tai chinh thanh toan dich vu trong thai gian thanh toén théng
thuong va sin sang ky thoa thuan tra no dan, tdi thiéu mudi hai (12) thang nhung c6 thé duge kéo dai hai muoi bén
(24) thang tuy theo quyét dinh cia Giam déc. Phi thoéa thuan thanh toén s& 1a $20.

Gidy chung nhan cua bac si hodc bac si phiu thuat dugc cip phép phai dugc nop 1én Vin phong tai chinh ciia Thanh
pho Turlock trudc khi cham dut dich vu va dugc cap nhat hang nim.

i Thoa thuan thanh toan (ciling con duoc biét 1a Tra ng din): Chinh sach 97-05 twa d& Chinh sach vé théa thudn thanh toan héa

don dich vu doé thi
Muc dich cua thoéa thuan nay la cho phép ap dung ke hoach thanh toan t6i da mudi hai (12) thang sé tién tr& han Héa
don dich vu db thi dé tranh tinh trang ngung cung cép dich vu nudc. Khéch hang phai thuc hién nhimg diéu sau day
trude khi ngung cung cip nudc: (1) Yéu ciu thoa thuan tir Vin phong Tai chinh Thanh phé Turlock. (2) Chi tai
khoan phai truc tiép dén Vin phong Tai chinh Thanh phé Turlock dé thiét 1ap cac didu khoan va ky tén thoa thuan.
Khéch hang s& duoc cung cip mot ban thoa thuan khi ky tén. (3) Phai thanh toan phi Thoa thuan thanh toan hai muoi
d6la ($20.00) khi ky két thoa thuan. Khach hang c6 nghia vu cap nhat tai khoan tién ich néu c6 bt ky khoan phi nao
méi. TAt ca cac khoan tién trong thoa thuan thanh toén s& dugc thanht 0an vao ngay dén han cua héa don tién ich dugc
chi dinh. (4) Néu cac khoan tién thanh toan khdng nhan duoc theo thoa thuan, dich vu s& bi ngung cung cip sau khi c6
thong bio ngwng cung cip trwde nim (5) ngay lam viéc. (5) Khi gigi thigu thoa thuan thanh toén, khach hang s&
duoc thong tin vé Chinh séch thoa thuan thanh toan cia chung t6i. Sau d6, khach hang s& tuén theo quy trinh duoc dé
cap trong muc 3 & trén. (6) Khi bat ky tai khoan nao tré nén KHONG HOAT DONG, bét ky va moi thoa thuan cho giai
quyét trong tai khoan do6 s& tré nén vo hiéu luc va sé du s& duoc thanh toan ngay 1ap tirc. Sau d6, nhitng tai khoan nay
s& duoc xu ly theo quy trinh thu ho tiéu chuan cia Van phong tai chinh déi vai céc tai khoan khong hoat dong.

v Lich thanh ton khac: Chinh sach 19-01 tua d& Nedy dén han chu ky xudt héa don — Ganh néng tai chinh
Ganh ning tai chinh theo dinh nghia cua Tiéu bang California: Khong cé kha ning thanh toan trong chu ky hoa don
thong thuong va 1a ngudi nhan hién tai Chuong trinh CalWORKSs, CalFresh, Chuong trinh dinh dudng bd sung dic
biat danh cho phu nit, tré so sinh va tré em California, Medi-Cal, Chuong trinh tién phu cip an sinh/tién phu cip tiéu
bang, Thu nhap hang nam cta h gia dinh dudi 200% mirc nghéo khé cua lién bang. (1) Lién hé v6i Van phong Tai
chinh dé nop don xin thay déi chu trinh xuét hoa don. (2) Cung cip Ganh nang tai chinh theo yéu cu ctia Vin phong
Tai chinh. (3) S& c6 thong béo vé quyét dinh don xin. (4) Khach hang ddng y thanh toan ddy du va ding han hoa don
tién ich trong ngay thanh toan theo yéu ciu cia ho. (5) Bét ky su kién tré han nao c6 thé chim dut sy uu tién ngay
thanh toan va phai chiu phat sau d6 ciing nhu thay d6i ngay chu ky hoa don cta Vin phong Tai chinh.

v Tranh chép: Chinh sach 98-02 tya d& Chinh sach va quy trinh tranh chdp cia vin phong tdi chinh
Pinh nghia TRANH CHAP la vin d& khiéu nai lién quan dén Vian phong Tai chinh, Quy trinh ciia Van phong Tai
chinh, céc Chinh séch va/hoic nhan vién thanh phé trong Vin phong Tai chinh.
Bt ky van d& khiéu nai nao lién quan dén Séc lénh ciia Thanh phd, Nghi quyét hosic Chinh sach chung ciia Thanh
phé do Héi déng Thanh phd hoiic Viin phong thanh phd ngoai Van phong Tai chinh quy dinh khéng phai 12 tranh
chép dbi v6i Vin phong Tai chinh va cin dwoc dé trinh 1&n Vién chirc thanh phé hodc Van phong Thanh phé ma khiéu
nai nay c6 lién quan dén néu Vin phong Tai chinh khong thé giai quyét théa dang cho Khach hang véi thong tin va
thim quyén danh cho ho.
Dé nop don tranh chip v6i Vin phong Tai chinh Thanh phd Turlock va nhan théng bao quyét dinh cua Thanh phé vé
vén d& Tranh chép, vui 1ong thyc hién nhiing diéu sau ddy: (1) Nop mau don Tranh chip d3 dién dy du va ky tén cho
Thanh phé Turlock trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay Khach hang gap kho khan. (2) Néu khéng thé dén Vin
phong Tai chinh dé dién thong tin vao mau don, khach hang c6 thé nhan duoc mau don dwoc giri qua dudng buu dién
theo yéu ciu dé hoan thanh, ky tén va gui lai cho Van phong Tai chinh trong vong muoi (10) ngay. (3) Hanh dong
thyc hién s& tuy thudc vao tinh chat khiéu nai. (4) Khach hang nop don khiéu nai s& duoc lién lac khi c6 quyét dinh vé
vén d& tranh chép. (5) Céc tranh chip da duoc Ky tén s& duoc luu hd so trong vong 90 ngay.




